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TIA22   Trattamento igiene ambientale  

di seguito indicata come Tariffa 
 
secondo il D.L. n.22 del 05 Febbraio 1997 (Decreto Ronchi) 
 
Che cosa è la tariffa  
 
La tariffa  è il corrispettivo del servizio di gestione completo dei rifiuti solidi urbani (comprendente lo 
spazzamento, le raccolte differenziate e indifferenziate, il trattamento e lo smaltimento finale). 
La tariffa deve coprire interamente tutti i costi sostenuti nella gestione del servizio a differenza della vecchia 
tassa che assicurava solo una copertura parziale. 
 
E’ la naturale evoluzione della vecchia TARSU (tassa per lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani) che secondo 
le nuove impostazioni contenute nel  D.L. 22/97 da un orientamento sostanzialmente diverso rispetto al 
passato: più attento all’ambiente, incoraggia  la differenziazione ed  il riciclo dei rifiuti, ed è  più equo e 
razionale verso  quei  Comuni e quei Cittadini che tendono a perseguire tali obbiettivi. 
 
La tariffa è la somma di due quote : 
 
quota fissa :   quantificata in base ai costi fissi del servizio di gestione dei rifiuti urbani 
 
quota variabile :  commisurata alla quantità dei rifiuti complessivamente prodotti sul territorio di                                                                                                          

ciascun Comune ed alla caratteristiche del servizio offerto. 
 
Le utenze si dividono in : 
 
domestiche : la quota fissa dovrà tenere conto del numero dei componenti del nucleo 

familiare . L’importo sarà più elevato proporzionalmente al numero maggiore 
dei componenti familiari.  

 
non domestiche (attività produttive) : le imprese pagheranno in base alla categoria merceologica di 

appartenenza.  
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A chi si rivolge 
 
A tutte quelle Aziende che gestiscono il ciclo completo dei rifiuti solidi urbani ed hanno la necessità di 
emettere la tariffa per tutti quei contribuenti (domestici ed attività produttive) che usufruiscono di tali servizi. 
 
 
La Delta Informatica S.r.l. ha realizzato questo applicativo con l’intento di supportare nel migliore dei modi le 
Aziende che si trovano a gestire questo grosso carico di lavoro; non solo nella fase iniziale della emissione 
della tariffa, ma, soprattutto  nella gestione completa del ciclo. Dalla simulazione del calcolo, alla emissione 
effettiva della tariffa sia in modo diretto che tramite concessionario (banche,poste,altri) con il controllo degli 
incassi effettuati anche con modalità diverse (tramite concessionario, banche, poste italiane, incassi diretti). 
 
 
 
L’ avvio di una procedura rappresenta sempre la fase più delicata ed importante da realizzare. Per questo 
motivo abbiamo dotato il nostro applicativo di una serie di funzioni che consento l’importazione e 
l’esportazione dei dati necessari a popolare il data base della TIA22.  
E’ sufficiente scrivere un “file di immissione di massa” con i dati ricavati dagli archivi dei Comuni che 
solitamente gestivano la TARSU tramite software loro o di terze parti. 
Generalmente questi archivi contengono quasi tutte le informazioni necessarie alla corretta gestione della 
tariffa. Il dato più importante e sicuramente mancante perché non necessario al calcolo della vecchia 
TARSU è il numero dei componenti del nucleo familiare. Per questo motivo abbiamo creato un file di 
importazione dei dati anagrafici del Comune che ci consente di abbinare questa informazione nel nostro data 
base.  
 
 
 
 
 
Caratteristiche tecniche 
 
 
Il prodotto “TIA22” è un software prodotto dalla  Delta Informatica S.r.l ed è stato realizzato con Plex-
Advantage  della Computer Associates : un framework  di sviluppo fortemente innovativo di tipo Objet 
Oriented  che genera software in architettura Client/server multipiattaforma e multidatabase . 
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Breve descrizione dell’applicativo con esposizione di alcune princ ipali funzioni 
 
Il software TIA22 è realizzato in client/server su piattaforma AS400, con la gestione grafica dei dati in 
formato windows like.  
 

 
 
 
 
L’applicativo è “multi comunale” gestisce più Comuni all’interno dello stesso sistema informativo 
consentendo per ogni Comune di effettuare il  calcolo della tariffa, l’applicazione delle riduzioni nonché le 
sanzioni ed il calcolo degli interessi, secondo i criteri deliberati dal Comune stesso.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Delta Informatica S.r.l.  Tariffa                             TIA22  
 

Release 02.00  del 01/06/2005  Pag. 4 di 12 

Delta Informatica S.r.l.     Via Prov.Lucchese, 47    51030 – Serravalle Pistoiese (PT)     tel.fax 05 73/919316 
 

 
 
 
 
Le entità principali di questo data base si dividono in quattro categorie : gli oggetti, gli utenti o intestatari 
del ruolo, le utenze, le tabelle   
 
Per oggetti si intendono i locali adibiti ad abitazione, le pertinenze o accessori, le aree in cui si svolge una 
attività privata idonea alla produzione dei rifiuti urbani. 

Oggetti   
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Gli utenti o intestatari del ruolo sono i cittadini  (residenti e non residenti) di un Comune dai quali si 
individuano i titolari della tariffa. 

 
Intestatari del ruolo 
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L’archivio utenze  contiene le relazioni tra Oggetti e Utenti . Contiene la storia dei passaggi di un Oggetto tra 
vari Utenti                                          Utenze  

 
 
Le tabelle consentano la gestione e la personalizzazione della tariffa per ogni singolo Comune gestito. 
 

Tabelle 
(esempio di tabella) 
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La fase di avvio è costituita dall’acquisizione dei dati come descritto in precedenza, e rappresenta 
solitamente la fotografia delle entità principali ad una determinata data. 
 
E’ possibile effettuare delle simulazioni del calcolo della tariffa che consentono alle Aziende ed ai Comuni di 
valutare su base preventiva l’entità dei corrispettivi suddivisi per varie tipologie. 
 
(esempio di riepilogo parziale di una emissione definitiva e/o simulata)  
 

 
 
Tutti i dati possono essere esportati facilmente su Excel. 
Il calcolo viene effettuato in base ai criteri deliberati dai singoli Comuni; tramite le tabelle di 
personalizzazione è possibile gestire per ogni Comune interessato un particolare algoritmo di calcolo. Viene 
generata una fattura per ogni singolo intestatario della tariffa.Normalmente  l’imponibile della fattura è dato 
dalla moltiplicazione della superficie di ogni singolo oggetto  per la quota fissa, alla quale viene aggiunto la 
quota variabile. All’imponibile viene aggiunta l’IVA del 10% ed una addizionale Provinciale non soggetta ad 
IVA. A fronte di questa fattura viene emessa una rata totale, nel caso il contribuente volesse pagare con 
un’unica soluzione; e “n” rate pari al totale della fattura nel caso il contribuente volesse pagare la tariffa con 
più rate. 
 
 
 
L’emissione della tariffa può essere inviata ad un concessionario (solitamente una banca), ad un altro ente 
che provvede alla postalizzazione della tariffa stessa, oppure stampato direttamente dall’Azienda stessa. 
Il tracciato dei dati è sostanzialmente identico al tracciato standard del CNC (Consorzio Nazionale dei 
Concessionari) e prevede al suo interno  dei campi disponibili per vari utilizzi dell’Azienda: ad esempio 
l’indicazione della ubicazione di ogni singolo oggetto, e lo sviluppo nel dettaglio della formula di calcolo 
nell’ottica della trasparenza e di un più facile riscontro da parte del contribuente. 
Nel nostro data base, che viene messo a disposizione di chi effettua l’incasso, sono presenti delle 
informazioni univoche (bar-code) che ci consentono in fase di ritorno informatico del pagamento di gestire la 
situazione di ogni singolo utente in modo corretto ed immediato. Infatti è prevista una gestione delle rate e 
degli incassi su base annua con relativo estratto conto per ogni singolo utente. 
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La TIA22 prevede la gestione dei solleciti. E’ possibile produrre una lista di utenti ai quali spedire una lettera 
di sollecito per chiudere in modo benevolo i contenziosi. 
 
La procedura prevede naturalmente la gestione della denuncia iniziale,delle variazioni, delle cessazioni, dei 
subentri. 
 
Esiste una fase di sgravio totale e/o parziale in caso di errore nei dati contenuti nella tariffa emessa 
mediante emissione di nota di credito. 
 
E’ prevista la gestione dei registri IVA con relativa liquidazione su base mensile. 
 
Esiste una gestione degli incassi diretta da parte dell’Azienda stessa oppure una “acquisizione di massa” dei 
pagamenti in base ai dati forniti dal Concessionario. 
 
Dal gestionale TIA22  è possibile visualizzare la situazione anagrafica dello stato di famiglia dell’utente 
trasmesso dal Comune relativo all’emissione della tariffa . 
 
E’ possibile effettuare un collegamento in Terminal server direttamente con l’anagrafe del Comune per 
verificare in tempo reale l’effettiva composizione familiare. 
 
Periodicamente vengono effettuate delle importazioni, esportazioni dei dati anagrafici con i Comuni in modo 
da tenere allineato il data base con le variazioni effettuate dai Comuni stessi. 
 
Particolarità dell’applicativo 
Multiterritorialità :  all’interno dello stesso sistema informativo è possibile gestire più Comuni ciascuno con i  
propri criteri di gestione della tariffa. 
Simulazioni :  possibilità di simulare il calcolo della tariffa prima di emetterla in modo definitivo. 
Pratica :  possibilità di abbinare a ciascun utente una pratica con la memorizzazione della documentazione 
 emessa. 
Estratto conto :  gestione della situazione contabile nei confronti degli utenti. 
 
 (esempio di estratto conto) 
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Con il rilascio della release 02.00 del 01/6/2005 il prodotto si è ulteriormente arricchito con l’aggiunta del 
modulo di gestione della mappa tariffaria. (MT158) 
Il modulo si prefigge di effettuare l’elaborazione e l’analisi dei dati del metodo normalizzato per definire la 
tariffa del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti urbani secondo il DPR n. 158 del 27/04/1999.  
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Assistenza software e sistemistica 
 
Assistenza software e sistemistica qualificata che affianca le Aziende nella fase completa della gestione 
della tariffa. Per quanto riguarda il riempimento degli archivi con le informazioni anagrafiche sia di oggetti 
che soggetti Delta Informatica S.r.l. è in grado di interfacciarsi con i data base e/o gestione di archivi 
tradizionali maggiormente diffusi; ciò consente una fase di avviamento più celere senza necessità di 
digitazione di alcun dato. 
 
L’applicazione è già predisposta per il funzionamento in Terminal server consentendo un accesso efficiente 
ai programmi tramite connessioni Internet anche a bassa velocità. Sedi e uffici dislocati sul territorio possono 
essere collegati tramite piccole reti locali o in stand-alone al server principale con costi contenuti. 
 
La solita modalità di connessione consente a Delta Informatica S.r.l. di fare assistenza software direttamente 
con le singole Aziende. 
 
 
 
 
 


