[& Delta Informatica S.r.l. | Tariffa TIA22 |

TIA22 Trattamento igiene ambientale
di seguito indicata come Tariffa

secondo il D.L. n.22 del 05 Febbraio 1997 (Decreto Ronchi)

Che cosa e la tariffa

La tariffa & il corrispettivo del servizio di gestione completo dei rifiuti solidi urbani (comprendente lo
spazzamento, le raccolte differenziate e indifferenziate, il trattamento e lo smaltimento finale).

La tariffa deve coprire interamente tutti i costi sostenuti nella gestione del servizio a differenza della vecchia
tassa che assicurava solo una copertura parziale.

E’ la naturale evoluzione della vecchia TARSU (tassa per lo smaltimento dei rifiuti solidi urbani) che secondo
le nuove impostazioni contenute nel D.L. 22/97 da un orientamento sostanzialmente diverso rispetto al
passato: piu attento al’ambiente, incoraggia la differenziazione ed il riciclo dei rifiuti, ed € piu equo e
razionale verso quei Comuni e quei Cittadini che tendono a perseguire tali obbiettivi.

La tariffa & la somma di due quote :

guota fissa : guantificata in base ai costi fissi del servizio di gestione dei rifiuti urbani

guota variabile : commisurata alla quantita dei rifiuti complessivamente prodotti sul territorio di
ciascun Comune ed alla caratteristiche del servizio offerto.

Le utenze si dividono in :
domestiche : la quota fissa dovra tenere conto del numero dei componenti del nucleo
familiare . L'importo sara piu elevato proporzionalmente al numero maggiore

dei componenti familiari.

non domestiche (attivita produttive) :  le imprese pagheranno in base alla categoria merceologica di
appartenenza.
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A tutte quelle Aziende che gestiscono il ciclo completo dei rifiuti solidi urbani ed hanno la necessita di
emettere la tariffa per tutti quei contribuenti (domestici ed attivita produttive) che usufruiscono di tali servizi.

La Delta Informatica S.r.l. ha realizzato questo applicativo con I'intento di supportare nel migliore dei modi le
Aziende che si trovano a gestire questo grosso carico di lavoro; non solo nella fase iniziale della emissione
della tariffa, ma, soprattutto nella gestione completa del ciclo. Dalla simulazione del calcolo, alla emissione
effettiva della tariffa sia in modo diretto che tramite concessionario (banche,poste,altri) con il controllo degli
incassi effettuati anche con modalita diverse (tramite concessionario, banche, poste italiane, incassi diretti).

L’ avvio di una procedura rappresenta sempre la fase piu delicata ed importante da realizzare. Per questo
motivo abbiamo dotato il nostro applicativo di una serie di funzioni che consento I'importazione e
I'esportazione dei dati necessari a popolare il data base della TIA22.

E’ sufficiente scrivere un “file di immissione di massa” con i dati ricavati dagli archivi dei Comuni che
solitamente gestivano la TARSU tramite software loro o di terze parti.

Generalmente questi archivi contengono quasi tutte le informazioni necessarie alla corretta gestione della
tariffa. Il dato pit importante e sicuramente mancante perché non necessario al calcolo della vecchia
TARSU € il numero dei componenti del nucleo familiare. Per questo motivo abbiamo creato un file di
importazione dei dati anagrafici del Comune che ci consente di abbinare questa informazione nel nostro data
base.

Il prodotto “TIA22" & un software prodotto dalla Delta Informatica S.r.l ed € stato realizzato con Plex-
Advantage della Computer Associates : un framework di sviluppo fortemente innovativo di tipo Objet
Oriented che genera software in architettura Client/server multipiattaforma e multidatabase
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Breve descrizione dell'applicativo con esposizione di alcune princ ipali funzioni

Il software TIA22 e realizzato in client/server su piattaforma AS400, con la gestione grafica dei dati in
formato windows like.

& Gestione TIA - COMUNEDI ------- -

Archivio Seleziona Visualizza Finestra  Aiuto

¥ B

L& Menu

] Tabelle

= (1 Utenti

@ |ntestatar Del Fuolo
Q gg

= Elenco RID

.8 Gestione UTENZE
Servizio

Emizsione tariffa
Documerti

Statistiche

Anagrafe Comune
Incassi

|ncassi poste

Gestione RID

Apertura nuovo anno
TARSU

(B o o o o o o

+
+
+
+
I+
+
+
+
+
+

L'applicativo € “multi comunale” gestisce pit Comuni all'interno dello stesso sistema informativo
consentendo per ogni Comune di effettuare il calcolo della tariffa, I'applicazione delle riduzioni nonché le
sanzioni ed il calcolo degli interessi, secondo i criteri deliberati dal Comune stesso.
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Le entita principali di questo data base si dividono in quattro categorie : gli oggetti, gli utenti o intestatari
del ruolo, le utenze, le tabelle

Per oggetti si intendono i locali adibiti ad abitazione, le pertinenze o accessori, le aree in cui si svolge una
attivita privata idonea alla produzione dei rifiuti urbani.

1] Tabelle
=[] Uterti
© = |ntestatar Del Ruolo
-8 Tabella oggetti
- = Elenca RID
B Gestione UTENZE
1 Servizio

: Emissione taiiffa

-

\ Drocumenti
Statistiche
Anagrafe Comune

]
]
]
]
1 Incassi
]
]
]
&

E3

H (] ]

iy

Incassi poste
Gestione RID
Apertura nuovo anno
TARSL

£

& COMUNE ----— - Visualizza Gestione OGGETTI

Azienda COMLINE -

_Eﬁ EJ E’ El %I gl EJ ﬂl Ordinamento per ogastto

Codice Yia Prefisso Via Mome Yia
20 i1 PROVINCIALE LUCCHESE
COMUNE --—---- - Modifica Gestione OGGETTI

COMUNE -

If:\_.:,-‘r,_1 .l Sozpeso Im vI

Mr. Civico

Cod Oggetto |55m Metri Quadri !gg'gg Coperti
Dati Ubicazione

Codice Via 70

|ooo

Scoperti 0,00

Prefizsoia [0

N, Civico

Nome¥ia [FROVINCISLE LUCCHESE

Fiano.

I‘gﬁ_ Esponente I_ rz__ Inteno [

Km | 0,000

Dati Catastali

l_D l_
I 1] Fabbricato I il
Tipo Misura | - I Eonsistenzai 0.0

Seziohe

Fodlio Numera

Latta

I a
Categoria l_
Superficie rﬁ-ng_‘

Clazse

Subfoglio Ig_
I_

| Ultima Modifica

Creazione I—

Utente creazione
Data di creazione 070705
ﬁiiﬁtoricﬁol ﬂl

Confema | Ripristitia |

Esci |

Utente ulima modifica |

[ ata ultima maodifica

Qo000
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Gli utenti o intestatari del ruolo sono i cittadini (residenti e non residenti) di un Comune dai quali si
individuano i titolari della tariffa.

Intestatari del ruolo

= [_] Tabelle
C Utenti
- |ntestatan Del Ruolo
-8 Tabella oggetti
- = Elenca RID
B Gestione UTENZE
7 [ Servizio
1 Emissione tariffa
7 [ Documenti
[C Statistiche
Anagrafe Comune
Incassi
Incassi poste
Gestione RID
Apertura nuovo anno

TARSL

]
]
]
]
]
]

IMUNE =---- - Visuatizza INTESTATARI DEL RUOLO

D ati anagrafici obbligatori I Al Dati I

OMUNE ------- - Modifica INTESTATARI DEL RUOLO

Azienda W

Codice Fiscale o Partita ¥4, [paIL SNSaH15EE25L

Peisona

IFISICA vI

Codice Confribuente

|3208
IHESIDENTE vI

Residenza

Cognome
Sesso

Belfiore Nascita

|DELTA

Nome  [INFORMATICA

[MescHID =] DatadiMassita  [15/05/58

|[EE25  |LWORND

DATI RESIDENZA
Indirizzo

Humera Civico
Cap

Belfiore Residenza

Stato.

Causale

Codice Via I 720

I;ﬁ_ Espanente I_

Localits / Frazions

51030

[l |PROVINCIALE LUCCHESE

T

ISEHHAVALLE PISTOIESE

Intemo Piano

[

| 0,000

Km

[EE25  |LIVORNO

IATTND vI -Componenti

I [ Componenti in Detrazione I il

1o [PRESENTE

Data Cessazions iDD.-"DU.-"UU.

Diata Preso
Fossesso

Indirizza Oggetto

14 PROY 00 4B

& %clm

Conferma l Fiipri'stina l

Esci |

oneTIA - ..
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L’archivio utenze contiene le relazioni tra Oggetti e Utenti . Contiene la storia dei passaggi di un Oggetto tra

vari Utenti

Utenze

) |ptestatan Del Ruolo
= Tabella ogget
= Elenco RID
“H Gestione ITENZE
21 Servizio
(] Emissione tariffa
1 C1 Documenti
C Statistiche
- [ Anagrate Comune
7 Incassi
] Incassi poste
&[] Gestione RID
= [ Apertura nuovo ahno
&[] TARSU

Ready

(esempio di tabella)

Cod Oggetto

Azienda |7

Mr. Civico

rjg—‘ Espanente r_

Interna rj—

Codice Vi | EZ i

155?0 E Metri Quadi a0 oo

'a‘ [rati Catasto 1

Contribuente 1 3208 l ELT

Data Preso Possesso 1) 1)

[Data Cessazione |

Utilizzo | e

Categoria

[ o

Sottocategoria ]_2-— j'

Dati attuali utenza

Anno di competenzai 2006 Codice Attivit l‘

tetri Quadri

80,00

Cod. Tipo Dggetto ]

Perindo tassazione

Diata Inizio T assazione

Tipo Disponibilita i|_| o Fascia

¥ | Parte

|

Data Fine Tazsazione

Codice Riduzione ] i}

Tributa i AES

Compaonenti

—

| =] m|

Dadnno [ Cod, Causale Var | I

Anno di
competenza

2006

Tipo Movimenta| Segno

T ariffa 01401 /08

Diata Inizio
Tassazione

Mumera
Componenti

Data Fine
Taszazione
0&

Murmnero Comnp.

o Codice Attivita

Meti Cuadri

80.00 L omicilic]

Controlla |

Ripristina

alcolattice

Le tabelle consentano la gestione e la personalizzazione della tariffa per ogni singolo Comune gestito.

Tabelle

Drdiramenta vizualizzazions 1 it = I

Aziends | DELTA INF
v = & = 8 = =5 a
Codice Attivita Compaonent nucleo Parte Fizza Parte Wariahile Anno:

L0k 2004

DOk 2 053 30,96 2004
DOk 3 nsa 1m.a7 2004

DOk 4 054 gr.21 2004
DOk 5] nE? 146,55 2004

DOk B 0,70 171.81 2004
£ >
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La fase di avvio € costituita dall'acquisizione dei dati come descritto in precedenza, e rappresenta
solitamente la fotografia delle entita principali ad una determinata data.

E’ possibile effettuare delle simulazioni del calcolo della tariffa che consentono alle Aziende ed ai Comuni di
valutare su base preventiva I'entita dei corrispettivi suddivisi per varie tipologie.

(esempio di riepilogo parziale di una emissione definitiva e/o simulata)

B2 Stampa Riepilogo Ruoli

1 af1+ LS & & [TDD% v] Tatah33  100% 20 of 30
)
RIEPILOGO EMISSIONE RUOLO (EMISSIONE DEFINITIVA)
RUOQLONUMERG 2 Del 190442004 FiPO RUOLO principale
TOTALE CONTRIBUENTF 1852 TOTALE OGGEFTT 2661
i ™
TARIFFA TOTALE OGGETTI IMPONIBILE A ADDIZIONALE TOTALE
1 1an 45.000,00 450000 202,50 49.702,50
14 7 £.500,00 250,00 382,50 9.732.50
1B 20 10.000,00 1.000,00 450,00 11.450,00
10 1 12.000,00 1.200.00 540,00 13.740,00
11 500 130.000,00 13.000,00 5.850,00 142.850,00
114 10 3.410,00 341,00 153,45 3.904 45
12 15 4.269,72 426,97 192,16 4,388 35 v
< »

Tutti i dati possono essere esportati facilmente su Excel.

Il calcolo viene effettuato in base ai criteri deliberati dai singoli Comuni; tramite le tabelle di
personalizzazione € possibile gestire per ogni Comune interessato un particolare algoritmo di calcolo. Viene
generata una fattura per ogni singolo intestatario della tariffa.Normalmente I'imponibile della fattura € dato
dalla moltiplicazione della superficie di ogni singolo oggetto per la quota fissa, alla quale viene aggiunto la
guota variabile. All'imponibile viene aggiunta I'lVA del 10% ed una addizionale Provinciale non soggetta ad
IVA. A fronte di questa fattura viene emessa una rata totale, nel caso il contribuente volesse pagare con
un’unica soluzione; e “n” rate pari al totale della fattura nel caso il contribuente volesse pagare la tariffa con
piu rate.

L’emissione della tariffa pud essere inviata ad un concessionario (solitamente una banca), ad un altro ente
che provvede alla postalizzazione della tariffa stessa, oppure stampato direttamente dall’Azienda stessa.

Il tracciato dei dati € sostanzialmente identico al tracciato standard del CNC (Consorzio Nazionale dei
Concessionari) e prevede al suo interno dei campi disponibili per vari utilizzi del’Azienda: ad esempio
l'indicazione della ubicazione di ogni singolo oggetto, e lo sviluppo nel dettaglio della formula di calcolo
nell'ottica della trasparenza e di un piu facile riscontro da parte del contribuente.

Nel nostro data base, che viene messo a disposizione di chi effettua I'incasso, sono presenti delle
informazioni univoche (bar-code) che ci consentono in fase di ritorno informatico del pagamento di gestire la
situazione di ogni singolo utente in modo corretto ed immediato. Infatti & prevista una gestione delle rate e
degli incassi su base annua con relativo estratto conto per ogni singolo utente.
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La TIA22 prevede la gestione dei solleciti. E’ possibile produrre una lista di utenti ai quali spedire una lettera
di sollecito per chiudere in modo benevolo i contenziosi.

La procedura prevede naturalmente la gestione della denuncia iniziale,delle variazioni, delle cessazioni, dei
subentri.

Esiste una fase di sgravio totale e/o parziale in caso di errore nei dati contenuti nella tariffa emessa
mediante emissione di nota di credito.

E’ prevista la gestione dei registri IVA con relativa liquidazione su base mensile.

Esiste una gestione degli incassi diretta da parte dell’Azienda stessa oppure una “acquisizione di massa” dei
pagamenti in base ai dati forniti dal Concessionario.

Dal gestionale TIA22 ¢é possibile visualizzare la situazione anagrafica dello stato di famiglia dell’'utente
trasmesso dal Comune relativo all’emissione della tariffa .

E’ possibile effettuare un collegamento in Terminal server direttamente con I'anagrafe del Comune per
verificare in tempo reale I'effettiva composizione familiare.

Periodicamente vengono effettuate delle importazioni, esportazioni dei dati anagrafici con i Comuni in modo
da tenere allineato il data base con le variazioni effettuate dai Comuni stessi.

Multiterritorialita :  allinterno dello stesso sistema informativo € possibile gestire pit Comuni ciascuno con i
propri criteri di gestione della tariffa.

Simulazioni : possibilita di simulare il calcolo della tariffa prima di emetterla in modo definitivo.

Pratica : possibilita di abbinare a ciascun utente una pratica con la memorizzazione della documentazione
emessa.

Estratto conto : gestione della situazione contabile nei confronti degli utenti.

(esempio di estratto conto)

Visualizza Situazione Tributi
Anno ’ﬁg— i] Intestatarin  MARID ROSS]
Tipo chogdni:lten Dgut_:jaetﬁn T aniffa [ata th?c[liri Anno Imponibile | Addizionale lva 2
b avimenta 5089 CESSATO ful 00./00/0000 0,00 2003 0.00 0.00 0,00
Saldo 0 00/00,/0000 0.00 2003 0,00 0,00 0,00
tovimenta 5090 CESSATO ACC 00./00/0000 0,00 2003 0.00 0,00 0,00
Tributo 5090 20/01/2004 21.00 2003 10,50 047 1.05
Mota 5090 10/02/2004 0.00 2003 10,50 047 1.05
Saldo 0 00/00,/0000 0,00 2003 0.00 0,00 000
Movimenta 25567 ATTIVO DOm 00.00/0000 0,00 2003 0.00 0,00 0.00
Tributo 25567 20/01/2004 75,00 2003 106,26 478 1063
Salde 0 00/00/0000 0,00 2003 0.00 0.00 0.00
b avimenta 25568 ATTIVO ACC 00./00/0000 0,00 2003 0.00 0.00 0,00
Tributo 25568 20/01/2004 75,00 2003 370 165 .75
Saldo o 00,00/0000 0,00 2003 0.00 0,00 0,00
tovimenta 25570 ATTIVO ACC 00.00/0000 0,00 2003 0.00 0,00 0,00
Tributo 25570 2070172004 14.00 2003 7.00 032 0.70
Saldo 0 00,00/0000 0.00 2003 0.00 0.00 000
b avimenta 27827 ATTIVO ACC 00,/00/0000 0.00 2003 0.00 0.00 0,00 >
< b
Tt Tribuati Tot.Sgravi 5 do da Pagare Tat.Pagato Saldo
189,82 1202 17780 0,00 177.80
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o Principale: 2 of 4 :lmposta Costi

Utenze Domestiche ] Litenze Non Domestichei

Con il rilascio della release 02.00 del 01/6/2005 il prodotto si & ulteriormente arricchito con I'aggiunta del
modulo di gestione della mappa tariffaria. (MT158)
Il modulo si prefigge di effettuare I'elaborazione e I'analisi dei dati del metodo normalizzato per definire la
tariffa del servizio di gestione del ciclo dei rifiuti urbani secondo il DPR n. 158 del 27/04/1999.

! Azienda Prova Anno I 2005

Costa Fisso ! 475.246.00

Costo Variabile 11837000

Costo Totals | 165895600

Percentuale del Totale da Recuperare : 100,00

Percentuale per Categoria Domestica : A0E7

IfUtenza Domestica

Qi S
Quantita Y ariabile ] 431,414 55

Totale ] E74E97.41

Utenza Non Domestica

cuiars -
lQuantité Wariabile I 70229514
| Totale i 954.755,59 o

S00000

FO0000

BO0000

S00000

400000

300000

200000

100000

S00000

+ 70000

- B00000:

500000

- 400000

r 300000

200000

r 100000

opremaoka

< Indietroi Annulla ‘ Avanti»;

K MDIParent E:a Documentol - Micros, ..

hu &_;g‘: w,

<5020 1117
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= Principale: 3 of 4 :Imposta valore dei Coefficienti

Utenze Domestiche I Litenze Non Domestiche

Domestiche

Costo Fizzo

193.282.55
CostoYariabile | 481 414,86

Coefficienti Domestiche ] Coefficienti Non Domestiche 1

— Non Domestiche

Costo Fisso

281.963.45
Costo Yariabile | 702 29514

o1

Regola Kb

QuvX Cu | 42 0670

Quf

] 0.0038

Humera

Companenti Utenze

Superficie

Kb
bire

Superficie
coretta da Ka

Parte Fisza

Scelta LR /mg

Farte Parte

W ariatile

Gettita Cateqoria

Farte W ariabile
Gettita Categaria

Fizza

716
1m3
740
1268
531
332

£1.083.00
34.921.00
101.434.00
92.330,00
60.523.00
£2.370.00

5.261.934.00
8.922.574.00
10.346.268.00
10.162.900,00
7.081.893,00

0,60
1.40
1.80
220
280
340

1.00
1.80
230
2.00
3.60
410

033
0.36
033
0.42
0.44
0.47

4207
75,72
96,75
126.20
151.44
17247

2015277
3417156
39.559.26
38.803.80
26.632.76
2931390

01222
7715868
7643250
160.021.60
80.414.64
57.260.04

premoto

<<Indietr0] Annulla ‘ Avanti»]

[%¢ MDIParent

I @i Diocumental - Micros

Utenze Domestiche

Litenze Non Domestiche

o |

Mumero
Componenti

Parte Fissa
EUR/mg

Parte Y ariahile

Parte Fizssa
Gettito Categaria

3417156
39.5609.26
38.803.80
26.632.76
29.313.90

Parte Wariabile
Gettito Categoria

7716868
TE.432.50
160.021 .60
80.414 64
B7.260.04

D escrizione

Auttivits Aittivita

Cinematografi e Tealrn

Stablimenti balnear
Stablimenti balnear

E zposizioni, autosaloni
Alberghi con ristorante
Alberghi con ristorante
Alberghi senza ristorante
Alberghi senza ristorante
Case di cura e riposo
Ospedali

10

Autorimesse e magazz, senza vendit
Campeggi, Distributorn carburanti

Campeggi, Distributor carburant

Parte Fisza
ELIR /Tatale

4.25
4.75
775
775
5,60
5,60
4.45
1335
1335
1020
1020
11800 10820
1260 11630

3825
44,00
1.8
B0.45
51.45
43,70
40,70
12310
8785
9350
7480

Parte Y ariabils
EUR/mg

0.56
0g2
1.m
1.m
073
073
058
1.75
1.75
1.33
1.33
1.54
185

1.44
1.81
2,80
22
188
1,60
1.49
451
322
342
291
3498
425

Parte Fisza
Gettito Categoria

0,00
4.34372
237047

17.50223
o.oo
25,534 E7
292088
2715650
0.00

59 705,03
4.708.20
0.00

000

Parte Variabilz
Gettito Categoria

0.00
11.273.E6
E.102.20
38.297.09
0,00
55.96E,40
7.503.64
E39.986.18
0.00
163627 22
1020140
0.00

.00

Fairte Fissa

Parte Variabile

Tatali

Domestiche | 188.634,05

| 481.409,58

| 670.043,63

Hon Domestiche

[ 281.578.78

| Foz.88059

| 984.439.37

Totale

1.E654 483,00

Previsioni
T ariffa
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Assistenza software e sistemistica qualificata che affianca le Aziende nella fase completa della gestione
della tariffa. Per quanto riguarda il iempimento degli archivi con le informazioni anagrafiche sia di oggetti
che soggetti Delta Informatica S.r.l. & in grado di interfacciarsi con i data base e/o gestione di archivi
tradizionali maggiormente diffusi; cid consente una fase di avviamento piu celere senza necessita di
digitazione di alcun dato.

L'applicazione € gia predisposta per il funzionamento in Terminal server consentendo un accesso efficiente
ai programmi tramite connessioni Internet anche a bassa velocita. Sedi e uffici dislocati sul territorio possono
essere collegati tramite piccole reti locali o in stand-alone al server principale con costi contenuti.

La solita modalita di connessione consente a Delta Informatica S.r.l. di fare assistenza software direttamente
con le singole Aziende.
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